[image: ] SUPER TEC. INFORMÁTICA
CNPJ: 28.942.828/0001-88
Rua: Vereador Elias Torres, Nº 138 – Térreo – Sala 07, Centro – Gravatá-PE, CEP: 55641-040
E-mail: contato@supertecgta.com.br / 81 9.9732-0745



Importante! Obrigatório o preenchimento desse formulário e assinatura do termo abaixo. Também será necessário enviar a via impressa desses documentos, junto com o equipamento enviado. E também envie imediatamente para nosso WhatsApp: 81 9.9732-0745.

Dados Pessoais (Obrigatório)
[bookmark: _GoBack]Nome Completo:                  
CPF:             
Endereço:             
Bairro:                   
Cidade:						UF: 				CEP:                
Telefone/Whatsapp:                  
Email:                   
Dados do Equipamento (Obrigatório)
Equipamento: 						Marca:                
Modelo: 						N° de Série:                        
Acessórios Inclusos (Fonte, Cabos, etc.):                     
Senha de Acesso (Se houver):                  
Já Houve Tentativa de Reparo no equipamento?			Sim			Não

Descrição do Problema do Equipamento
                     







⚠️ TERMO DE CIÊNCIA DE RISCO E RESPONSABILIDADE
Ao enviar o equipamento para a Super Tec. Informática, o cliente (CONTRATANTE) declara ter lido e aceito integralmente as seguintes condições:

Orçamento e Prazo: Após a chegada do equipamento, será emitida a Ordem de Serviço (OS). Informando o prazo máximo para o envio do orçamento, a partir da abertura da O.S.
Risco de Reparo em Componentes: O CONTRATANTE está CIENTE de que a natureza do reparo em placas e componentes eletrônicos é de ALTO RISCO e pode, em CASOS RAROS, levar ao agravamento de defeito, danos irreversíveis ou inoperabilidade total do equipamento. O CONTRATANTE assume este risco e exime a Super Tec. Informática de responsabilidade por tais ocorrências, desde que uma tentativa de reparo tenha sido realizada dentro das boas práticas.
Backup de Dados: A Super Tec. A Informática NÃO se responsabiliza pela integridade de dados, software ou informações armazenadas no equipamento. O backup é de responsabilidade EXCLUSIVA do cliente.
Custos de Frete: Todos os custos referentes ao transporte, incluindo envio, retorno (em caso de reparo aprovado ou reprovado) e seguro, são de INTEIRA responsabilidade do CONTRATANTE.
Em todos os serviços e reparos a ser realizados pela Super Tec. Informática, sem exceção de sua natureza, o CONTRATANTE autoriza o pagamento antecipado correspondente a 30% (trinta por cento) do valor total do serviço. O valor será abatido do orçamento final em caso de sucesso do reparo. Caso o serviço não seja concluído, o valor será retido a título de cobertura de insumos e mão de obra mínima, em razão da impossibilidade de reaproveitamento dos materiais aplicados.

O CONTRATANTE terá o prazo máximo de 10 (dez) dias corridos para retirar o equipamento após a conclusão do serviço ou para autorizar o orçamento. Findo o prazo sem manifestação, considerar-se-á como não autorizado, podendo o equipamento ser devolvido sem reparos.
Expirado o prazo, serão realizadas 03 (três) tentativas de contato. Não havendo retorno, incidirá taxa de estadia no valor de R$ 2,00 (dois reais) por dia, limitada ao período de 06 (seis) meses.
Decorrido o prazo máximo de 06 (seis) meses sem retirada, o equipamento será considerado abandonado, podendo a CONTRATADA descartá-lo ou destiná-lo para reciclagem, ficando o CONTRATANTE ciente de que não poderá exigir indenização.
Confirmo que li e aceito as cláusulas deste Termo, concordando com as condições e riscos apresentados.


Assinatura do Cliente





📦 GUIA DE ENVIO RÁPIDO 
ESTE PASSO É OBRIGATÓRIO PARA INICIAR O SERVIÇO.
· [bookmark: _Hlk217159063]1. Digitalize e Envie: Antes de despachar, tire uma foto legível ou gere um PDF do formulário preenchido e assinado e envie imediatamente para nosso WhatsApp: 81 9.9732-0745.
· 2. Anexar à Caixa: A via impressa e assinada do termo deve ser OBRIGATÓRIAMENTE incluída na embalagem, junto ao equipamento.
· 3. Use uma Etiqueta: Recorte e cole a etiqueta abaixo na parte externa da caixa.

ETIQUETA DE ENDEREÇAMENTO –
RECORTAR E COLAR

REMETENTE (ORIGEM)					
Nome Completo:                                          


Endereço:                                                    


Cidade/UF:                           

DESTINATÁRIO

PARA: Super Tec. Informática – 
Assistência Técnica
Endereço: Rua Vereador Elías Torres, 138 – Térreo, Sala 07 - Centro
Cidade/UF: Gravatá – PE
CEP: 55641-040
CNPJ: 28.942.828/0001-88
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